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Cjenik naknada u putničkom poslovanju
PBZ Carda za individualne kupce
POSREDNIČKE NAKNADE ZA IZDAVANJE
ZRAKOPLOVNIH KARATA ZA INDIVIDUALNE KUPCE

CIJENA 10.09.2026.

AGENCIJA ONLINE AGENCIJA ONLINE

EUR EUR EUR EUR

1.
DOMAĆI ZRAČNI 
PROMET

izdavanje karte 20 12 20 12

naknadna promjena karte 15 - 15 -

2.
MEĐUNARODNI 
ZRAČNI PROMET

izdavanje  
karte

europska 
odredišta

ekonomska 
klasa

45 27 45 27

poslovna 
klasa

60 27 60 27

vaneuropska 
odredišta

ekonomska 
klasa

62 33 62 33

poslovna 
klasa

80 33 80 33

naknadna promjena karte 26 - 26 -

NAKNADE ZA OSTALE PUTNIČKE USLUGE CIJENA 
10.09.2026.

EUR EUR

3.
ARANŽMAN U 
HRVATSKOJ

izrada ponude 10,62 10,62

promjena rezervacije 6,64 6,64

4.
ARANŽMAN U 
INOZEMSTVU

izrada ponude 19,91 19,91

naknadna promjena karte 13,27 13,27

5.
REZERVACIJE OSTALIH USLUGA  
(preuzimanje već potvrđenih hotelskih rezervacija, kotizacije, ulaznice i sl.)

10% ukupne 
cijene 

usluge ili 
min. 30

10% ukupne 
cijene 

usluge ili 
min. 30

Cijena izdavanja, promjene i reizdavanja karte izvan radnog vremena agencije uvećava se za 10 EUR u odnosu na Cjenik.
Sve cijene predstavljaju konačne iznose. PDV je uključen gdje je primjenjiv.
Cijene su izražene u eurima.			 

Cjenik se primjenjuje od 1.04.2026. te su sva prethodna izdanja Cjenika nevažeća.


